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Fundamentacion

La asignatura presenta las bases conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo del servicio de referencia
en los distintos tipos de bibliotecas. Se introduce en el conocimiento, tipologia y analisis de las fuentes y
recursos de informacion, con énfasis en las fuentes secundarias no bibliograficas. Analiza los procesos de
busqueda y recuperacion de la informacion, los usuarios y las técnicas de entrevista, el desarrollo de la colec-
cion y los servicios en el servicio de referencia.

Objetivos Generales

En relacion al Servicio de Referencia e Informacion, se pretende que los estudiantes:
¢ Conozcan los fundamentos teoricos, conceptos basicos, desarrollo histéricoy tendencias
actuales.
e Desarrollen competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales basicas para:
e |a evaluacion
e |a resolucion de problemas de informacion.
e Apliquen los conocimientos, las competencias adquiridas y la creatividad a la problematica a
los distintos tipos de unidades de informacion.

Objetivos Especificos

En relacion al Servicio de Referencia e Informacion, se pretende que los estudiantes:
¢ Analicen y comparen distintas concepciones y sus modalidades.
e (Conozcan las fuentes de informacion en distintos soportes.
e (Conozcan y ejerciten las técnicas de analisis, evaluacion y gestion.
e Realicen practicas de busqueda de informacion con distintos grados de complejidad que los
introduzcan en el diseno de estrategias.

Programa Analitico

Unidad 1: La Referencia
1. Biblioteca. Concepto. Tipos. Biblioteca Nacional. Coleccion general y de referencia. Bibliote-
cario. Referencista. Usuarios.
2. Referencia. Concepto. Historia. Disciplina. Servicio. El lugar de la Referencia en la Biblioteco-
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logia y la Ciencia de la Informacion.

3. Las actividades del servicio de referencia: informacion, orientacion, formacion de usuarios,
guia, provision de documentos, etc.

4. Problematica y tendencias actuales: el desafio de las nuevas tecnologias, competencia infor-
mativa - alfabetizacion informacional - information literacy -multialfabetizacion - servicio de
referencia virtual.

Unidad 2: Las Fuentes de Informacion
1. Concepto de fuente de informacion y obra de referencia.
2. Tipologia basica. Fuentes primarias, secundarias y terciarias.
3. Técnicas y criterios para el analisis y la evaluacion de fuentes secundarias. Pautas.
4. Herramientas para la seleccion de fuentes de informacion: guias de obras de referencia
general, manuales de referencia y otras fuentes que dan acceso a fuentes primarias y secun-
darias, revistas de resefias y otras.

Unidad 3: Las fuentes de informacion secundarias no bibliograficas
1. 3.1. Concepto, caracteristicas y evolucion. Tipologia, estructura y organizacion.

Evaluacion. Estrategias de busqueda. Fuentes de acceso.

Diccionarios. Conceptos basicos de lexicografia.

Enciclopedias.

Repertorios Biogréficos.

Fuentes de informacion factual: guias, directorios, anuarios, almanaques mundiales, fuentes

estadisticas: censos y anuarios estadisticos.

6. Fuentes geograficas e historicas: atlas, mapas, guias turisticas, sistemas deinformacion
geografica - SIG.

7. Otras fuentes de informacion: citas, frases célebres, refraneros, anecdotarios, curiosidades,
records, etc.

8. Annuals reviews - estados de la cuestion.

ok

Unidad 4: El proceso de busqueda de informacion
1. El problema de informacion: deseo, necesidad, pregunta / demanda.
2. El proceso de Referencia: la comunicacion entre el referencista y el usuario.
Entrevista de referencia. Tipos.
3. El proceso de busqueda y recuperacion de informacion.
4. Estrategias y tacticas de busqueda y recuperacion de informacion en general e Internet.

Unidad 5: Desarrollo de la coleccion y de los servicios de acceso
1. Concepto de desarrollo de la coleccion y de los servicios de acceso.
Animacion de la coleccion.
2. Politicas de desarrollo de la coleccion general, de referencia y especial.
3. Adquisicion. Asignacion presupuestaria.
4. Seleccion. Descarte. Evaluacion.

Unidad 6: El Servicio de Referencia e Informacion
1. Politicas, organizacion, administracion y gestion del servicio de referencia e informacion.
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Niveles del servicio.

2. El personal de referencia y el usuario. Formacion, entrenamiento y desarrollo.
Estudios y formacion de usuarios.

3. Evaluacion del servicio de referencia.
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Sanz Casado, Elias. (1994). Manual de estudios de usuarios. — Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez;
Piramide. (Biblioteca del libro, 62)

Seminario latinoamericano sobre formacion de usuarios de la informacion y los estudios de usuarios. (1997).
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Cronograma
Unidades Meses
1y2 Mayo

3 Mayo - Septiembre

4 Septiembre

5 Octubre

6 Noviembre
Metodologia

El programa se desarrolla en clases tedrico-practicas, consideradas espacios de intercambio y construccion
colectiva del conocimiento, que demandan la participacion activa de los estudiantes, con el fin de promover
el pensamiento critico y desarrollar las competencias y habilidades para la resolucion creativa de problemas.
Los contenidos se desarrollan mediante clases grupales, donde se analiza la bibliografia, los recursos de
informacion, las nuevas tecnologias y se trabaja con técnicas graficas, de evocacion, desempefio de roles,
elaboracion de biografia, entre otras.

Los trabajos practicos consisten en el analisis de las fuentes de informacion, impresas, electronicas y en linea,
propuestas por la catedra o que se encuentran en las distintas unidades de informacion a las que se accede.
El estudiante realiza busquedas individuales y grupales, responde cuestionarios sobre esas fuentes y elabora
un fichado. Durante el transcurso del afio podra indicarse bibliografia adicional y especifica para cada tema.



